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Inledning

De nya mojligheter som kommer med digitaliseringen ger goda
forutsattningar att mota framtidens utmaningar, och utgangspunkten i
Kristianstads kommuns digitaliseringsarbete ar alltid ur medborgarnas,
ndringslivets och dvriga intressenters behov.

Al (Artificiell Intelligens) har haft ett stort genomslag, och dess stora
potential skapar helt nya mojligheter. Fér oss som kommun ur ett internt
perspektiv for att vidareutveckla och effektivisera arbetsmetoder och
formagor, och externt for att 6ka var tillganglighet och service. Det ar
samtidigt av yttersta vikt att vara medveten om och forsta alla de risker och
utmaningar som kommer med Al.

Vad ar Al

Al ar ett samlingsnamn for olika teknologier som syftar till att fa datorer och
IT-system att utféra uppgifter som normalt kraver mansklig intelligens. Detta
inkluderar formagan att lara sig fran erfarenheter, anpassa sig till nya
situationer, 16sa komplexa problem och interagera med manniskor. Al
anvands i manga olika tillampningar, alltifran roststyrda assistenter och
sjalvkorande bilar till analysverktyg. Det ar ett brett och mangfacetterat
omrdde som standigt utvecklas och forbattras.

Den senaste tidens snabba utveckling med generativ Al mojliggér och
paverkar oss ur en rad aspekter. Generativ Al dr en gren inom artificiell
intelligens som fokuserar pa att skapa nytt innehall, sdsom text, bilder, ljud,
video, programkod mm. Det kan anvdandas inom manga omraden inklusive
konst, musik, systemutveckling eller marknadsféring.

Kristianstads kommun och Al

Inom offentlig sektor har Al generellt sett stor potential att skapa fordelar
som stracker sig 6ver alla verksamhetsomraden. Genom att anvanda Al pa ett
ansvarsfullt och transparent satt kan Kristianstads kommun inte bara
forbattra sin effektivitet, tillganglighet och kvalitet, utan ocksa framja
demokratiska rattigheter, innovation och utveckling.

Trots den enorma potentialen finns det utmaningar med Al, alltifran
upphovsratts- och kéllkritiksfragor till etik och risk for att skapa och sprida
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falsk information, som maste hanteras. De senaste Al-verktygen ar sa
kraftfulla att de kan skapa innehall som upplevs helt realistiska och darmed
valdigt svara for manniskan att avgora dess dkthet. Al som teknik har redan
stor paverkan i samhallet och med det paverkas dven Kristianstads kommun i
takt med att omvarlden i allt storre utstrackning anvander Al-l16sningar.

Eftersom Al-verktyg ofta tranas pa stora mangder av tillgangliga data, finns
dessutom risk att kdnsliga data exponeras pa ett olampligt satt. Det ar darfor
av stor vikt att efterleva gallande lagstiftning, och utmaningarna har medfort
att EU arbetat fram Al Act som reglerar tillaimpningar som nyttjar Al inom
EU.

For att ta tillvara mojligheterna, hantera paverkan och samtidigt minimera
riskerna med Al, dr det av stor vikt att félja utvecklingen och samverka med
andra organisationer sasom Al Sweden, men dven med andra kommuner och
regioner samt med SKR, Sveriges Kommuner och Regioner, och Inera. Detta
inkluderar dven den av regeringen tillsatta Al-kommissionen, som har tagit
fram en fardplan for Al i Sverige.

Kristianstads kommuns Al-strategi ar framtagen for att ange inriktningen for
kommunens arbete med Al, och kopplar till det 6vergripande malet att
Kristianstads kommun ska ligga i framkant med att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter.

Syfte

Kristianstads kommuns 6vergripande syfte med att nyttja Al ar att forbattra
servicen for medborgare, naringsliv och besokare och vidareutveckla och
effektivisera vara arbetssatt. Malet ar att vara en smart och inkluderande
kommun dér Al anvands for att frimja demokratiska rattigheter, hallbarhet,
tillganglighet och innovation.

Med ansvar, fortroende och transparens som grund har Kristianstads
kommun foljande malsattningar med Al.
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Okad tillgdnglighet och Okad kompetens och
effektivitet attraktivitet

Okad kvalitet genom Okad hallbarhet och
informationshantering resursoptimering

Okad tillganglighet och effektivitet

Genom att nyttja Al-l6sningar ska kvaliteten och tillgdangligheten 6ka for
naringsliv, besokare och medborgare oavsett teknisk kompetens, och daven
mojliggora forbattrat stod for personer med sarskilda behov. Utvecklingen
ska ske med ett inkluderande synsatt och ta hansyn till digitalt utanférskap,
och déar okad tillganglighet framjar demokratiska rattigheter.

Al ska starka valfarden genom att utveckla nya arbetssatt, effektivisera
administrativa processer och forbattra vara formagor.

Okad kompetens och attraktivitet

Formagan att dra nytta av Al kommer vara en viktig faktor nu och framéver.
Genom att ta hjélp av Al ska det livslanga larandet framjas for alla grupper i
samhallet och bidra till att bygga kompetens och beredskap for framtidens
arbetsmarknad. Detta kan exempelvis ske genom att Al mojliggor ett mer
anpassat larande.

Inom utbildningsomradet finns flera mojliga nyttor med Al, alltifran att
kunna erbjuda anpassade inlarningsmetoder, upplevelser och tillgang till
olika typer av utbildningsresurser for elever med olika férutsattningar och
behov.
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Al ska starka Kristianstads kommuns attraktivitet som arbetsgivare genom
att medarbetarna har tillgang till och nyttjar Al som en integrerad del i sitt
arbete.

Okad kvalitet genom informationshantering

Al har féormdagan att analysera stora mangder data vilket kan ge battre
insikter och forutsagelser som hjdlper vara verksamheter och personal att
fatta mer valgrundade beslut. En avgérande forutsattning ar darfor att ha god
struktur och kontroll pa hanteringen av data och information, En datadriven
organisation, som fattar beslut och bedriver verksamhet baserat pa data och
insikter snarare an intuition eller antaganden, leder till 6kad kvalitet i
underlag och arbetsprocesser, vilket i sin tur leder till battre leveranser och
utfall.

Okad hallbarhet och resursoptimering

Det finns flera utmaningar som paverkar offentlig verksamhet, exempelvis
den demografiska utvecklingen, 6kade resurser for att hantera
klimatforandringar och en 6kad efterfragan pa kritiska resurser. Al som
teknologi har formagor som kan spara kostnader, minska energidtgang och
optimera resurser.

Al kan dven analysera arbetsfloden och foresla forbattringar for att optimera
anvandningen av arbetskraft, vilket kan leda till battre schemaldggning och
minskade overtidskostnader.

Med hjalp av Al kan det skapas langsiktigt hallbara lI6sningar och
arbetsmetoder. Samtidigt ar det av vikt att verka for att minimera den
miljopaverkan som Al-16sningar sjalva orsakar. I analys- och
beslutsprocesser vid inférande av Al-16sningar ska darfor miljoaspekter
vagas in.

Strategiska mal

Inom offentlig sektor har Al potential att skapa en rad férdelar som stracker
sig over vara olika verksamhetsomraden. Genom att anvanda Al kan bade
effektivitet och kvalitet forbattras, men ocksa framja innovation och
utveckling.
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For att dra nytta av Al pd basta satt arbetar Kristianstads kommun mot ett
antal strategiska mal, som askadliggors i bilden nedan.

Digital
transformation

Samverkan och Datadrivet
innovation beslutsfattande

Forutsattningar Al-st I’ategi Kompetens-
utveckling och
utbildning

och krav

Sakerhetoch Forhallningssatt,
integritet etik och ansvar

Digital transformation

Att skapa reella nyttor med hjalp av Al handlar framst om
verksamhetsutveckling och digital transformation. For att skapa sadan
verksamhetsutveckling med hjalp av Al ska Kristianstads kommun:

e utforska nya och innovativa satt att anvanda Al for att forbattra
kommunens tjdnster och livskvaliteten for medborgarna

e med hjilp av Al-stdd hitta 16sningar pa komplexa problem och ta
tillvara pa information fran tidigare erfarenheter

e automatisera administrativa processer for att 6ka effektiviteten och
minska kostnaderna

e verka for att inforandet av de Al-16sningar som planeras sker fullt ut i
verksamheten och att den omstéllning av arbetssatt som kravs sker
med hansyn till arbetsmiljo, i samklang med medarbetarna och nyttjar
faktisk verksamhetskunskap

Kristianstads kommun | 2025-07-02 7



arbeta efter en modell som beaktar behov och lamplig prioritering av
initiativ, nyttovardering och uppféljning av nyttoeffekter
arbeta i test- och labbmiljo for att kontinuerligt utvardera ny teknik
och som mojliggor naringslivets och forskningens medverkan i
verksamhetsutvecklingen
o Genomfora pilotprojekt for att testa och utvardera nya Al-
teknologier.

Datadrivet beslutsfattande

For att Al-l6sningar ska fungera tillfredsstéllande kravs tillgang till
kvalitativa datamangder. Genom en vidareutveckling av en datadriven
organisation ska Kristianstads kommun:

anvanda Al dar sa ar mojligt for att analysera tillgangliga datamangder
och stodja beslutsfattande inom verksamhetsomradena
sakerstalla tillgang till kvalitativa datamangder
se till att strukturerad och sdker informationshantering mojliggor for
Al-anvandning, fraimst genom att
o seinformation som strategiskt viktig och som en tillgdng bade
for internt och externt nyttjande och vara kallkritisk
o skapa forutsattningar for effektiv datadelning med fokus pa
Ooppenhet i mojligaste man
sdkerstalla ett tydlighet dgarskap for all data som hanteras och
produceras inom kommunens verksamheter.

Kompetensutveckling och utbildning

Kristianstads kommun ska dra nytta av potentialen med Al. Det ar darfor av
stor vikt att det ges mojlighet till bAde kompetensutveckling och larande
genom att:

forbattra Al-kompetensen genom att 6ka medvetenheten om Al:s
mojligheter, paverkan och risker gillande ansvarsfullt nyttjande,
kallkritik, innovationsutveckling och férandringsledning med mera
framja sa att bade medborgare, besokare och naringsliv 6kar
forstaelsen och formagan att anvanda Al, exempelvis genom
samverkan via bibliotek och métesplatser
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e livslangt larande; inkludera Al for att bidra till att bygga kompetens
och beredskap for framtidens arbetsmarknad

e investera i utbildningar for kommunens anstallda for att 6ka Al-
kompetensen

e sprida Al-kunskap i alla delar av kommunens organisation

Forhallningssatt, etik och ansvar

For att starka Kristianstads kommuns formaga for ett etiskt och ansvarsfullt
nyttjande av Al i verksamheten, med kvalitativa processer, ska:

e forhallningssatt och stodjande vagledning for kvalitativ,
anvandarvanlig och saker Al-anvdndning tas fram
e Al-l6sningar anvandas pa ett etiskt, rattvist, icke-diskriminerande,
transparent och ansvarsfullt satt
e sociala, legala, hallbarhetsmassiga och arbetsmiljomassiga aspekter
beaktas vid implementering och nyttjande av Al
e Alinte ersatta mansklig kontakt i situationer dar mansklig omsorg och
relationer dr avgorande
e det finnas tydligt utpekat ansvar for implementering, forvaltning och
nyttjande av Al-tjanster och deras beslut
o varje anstalld har ansvar for den information som man sjalv
matar in i ett Al-system och for hur man anvander resultatet
fran ett Al-system
e genom kommunens digitaliseringsarbete bevaka Al-initiativ samt
sakerstalla att de foljer relevanta lagar, regler och normer.

Sakerhet och integritet

Al innebar ocksa ett 6kat sdkerhetshot, bade tekniskt och integritetsmassigt,
dar skadliga aktorer kan anvanda den nya tekniken for att genomféra
cyberattacker mot var organisation. Likasa behover de Al-16sningar som
infors inte medfora nya sakerhets- och integritetsrisker. For att uppratthalla
en hog sdkerhetsniva ska:

e detsdkerstillas att hela IT-miljon ar saker och skyddar personalens
och medborgarnas data och integritet
e Al anvandas for att 6ka sdkerheten dar sa ar lampligt
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e de Al-l6sningar som infors vara sakra och uppfylla adekvat niva av
dataskydd, informationssdkerhet och kundsdkerhet

e detinvesteras i sikerhetsh6jande utbildningar dar dven Al beaktas for
kommunens anstallda.

Samverkan och innovation

Kristianstads kommun ska genom aktiv samverkan med omvarlden ¢ka de
egna Al-kunskaperna och bidra till en Al-utvecklingen som gynnar samhaillet,
genom att:

e samarbeta med andra kommuner, regioner, myndigheter,
utbildningsinstitutioner och naringsliv samt andra nationella och
internationella aktorer

e delta i samverkansinitiativ for gemensamma Al-satsningar for att
kunna dela resurser och genomféra storre och mer komplexa Al-
projekt

e framja forskning och innovation genom att dela data.

Forutsattningar och krav

Det kravs en god teknisk infrastruktur for att dra stérsta mojliga nytta av Al.
For att tillse och uppratthalla en Al-anpassad infrastruktur kommer det att
kravas formagor och kompetens att pa ratt satt nyttja tjdnster fran ledande
leverantorer, vilket medfor att Kristianstads kommun behover:

¢ inforskaffa och underhalla kunskap for att etablera en Al-anpassad
teknisk infrastruktur for test, utveckling, férvaltning och évervakning
av Al-16sningar

e utveckla bade gemensamma och anpassade kravstallningar vid
upphandling av Al-16sningar som sdkerstaller bland annat dganderatt
och tillgang till den data som produceras.

Utmaningar och juridik

Med Al kommer dven risker och utmaningar, alltifran etiska och sociala till
sakerhetsmassiga och juridiska.
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Risker

Vid nyttjande av Al kommer ett antal risker, exempelvis:

e Al-losningar ar inte alltid transparenta i hur de fungerar och vilka
beslut de fattar. Det finns darfor risk att anvdndare inte kan forsta
eller ifragasatta Al-beslut

e Al-l6sningar utformas och implementeras inte alltid pa ett siatt som
forhindrar diskriminering eller partiskhet

e Al-l6sningar kanske inte skyddar anvandarnas integritet eller
sdakerstaller att personliga data eller personuppgifter hanteras pa ett
tillrackligt sakert och lagligt satt

e det kan vara svart att sakerstalla att Al-losningar ar sakra och robusta
mot manipulation och attacker

e bristande datakvalitet kan leda till osdkra resultat

e Al-l6sningar kan anvandas for skadliga Andamal, exempelvis genom
cyberattacker, integritetsintrang eller desinformation.

Genom att beakta och hantera riskerna och folja de strategiska mal som
beskrivs i Al-strategin skapas ratt mojligheter for en ansvarsfull anvandning
av Al inom Kristianstads kommun.

Fortroende och transparens

Sammantaget kan riskerna medféra att medborgarnas fortroende och
kommunens varumarke paverkas. Det ar darfor av storsta vikt att
Kristianstads kommun arbetar for en demokratisk, ansvarsfull och
transparent anvandning av Al

For att bevara eller starka fortroendet for Kristianstads kommun vid
anvandande av Al innebar det att:

o f06lja lagstiftningen, sdsom dataskyddsférordningen (GDPR) och Al-
forordningen (Al Act), och analysera om det man tankt gora ar lagligt
innan man borjar anvanda Al-systemet

e f0lja offentlighetsprincipen och kraven pa transparens

o efterleva forvaltningslagen och som myndighet ta ansvar for och
kunna motivera beslut och forklara vad som lett till vald slutsats

o darav behover varje verksamhet forsta och forklara sitt Al-
systems inre funktioner pa lamplig niva
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e detbehover 6vervagas om det skapas nya allmanna handlingar genom
anvandning av Al-systemet och hur de i sa fall ska lagras och
diarieforas

Krav pa informationssdkerhet, dataskydd och en riskbaserad avvagning av
olika aspekter och hansyn ska alltid beaktas for Al-losningar.

Allt arbete som skapas med hjalp av Al-verktyg behover sdledes
kvalitetssakras. Styrkor och svagheter avgors i forsta hand av kvaliteten pa
de tjdnster och den service som tillhandahalls, och olika malgrupper ska
kunna utnyttja sina demokratiska rattigheter och skyldigheter, vilket kraver
insyn, delaktighet och dialog.

Juridik och Al

Det dr en utmaning att lagstiftning och praxis utvecklas efterhand, och inte
alltid i takt med utvecklingen. Kristianstads kommun behover saledes
kontinuerligt bevaka ny lagstiftning som berdr Al Sarskilt viktiga omrdden
ror personuppgifter, sekretess och upphovsratt.

Personuppgifter

Att mata in personuppgifter i ett Al-system ar att behandla personuppgifter.
All behandling av personuppgifter ska folja de grundldaggande principerna i
GDPR. Om och hur principerna uppfylls maste analyseras innan Al-systemet
anvands for den tankta behandlingen och behandlingen ska dokumenteras.

Vid inférande av Al som en ny teknik ska det i de flesta fall ocksa goras en
konsekvensbedomning enligt GDPR innan personuppgifter anvands i ett Al-
system.

Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen far information som omfattas av
sekretess inte rojas for utomstaende. Om det finns en sekretessbrytande
bestammelse ar det tilldtet att fora over sekretesskyddad information till
leverantorer av molntjanster, dock endast nar leverantorer och eventuella
underleverantorer verkar inom Sveriges granser och omfattas av lag om
tystnadsplikt vid utkontraktering av teknisk bearbetning eller lagring av
uppgifter.
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For att avgora om det ar tillatet att mata in sekretessbelagda uppgifteri ett
Al-system behover det darfor goras en teknisk och juridisk analys.

Upphovsratt
Gallande lagstiftning och praxis avseende upphovsratt maste ocksa beaktas
vid inférande och anvandande av Al-16sningar.

Arbetsmodell och uppfoljning

Uppf6ljning och genomférande av Al-strategin ska ske genom ordinarie
strukturer for verksamhetsutveckling, digitaliseringsarbete samt
budgetprocesser. Kostnader till f6ljd av strategin finansieras inom befintlig
ram och eventuella tillskott lyfts i budgetprocessen.

Digital fardplan

Digitaliseringsarbetet i Kristianstads kommun féljer en digital fardplan, som
arbetas fram i samverkan med samtliga verksamheter. De insatser och
aktiviteter som foljer av Al-strategin integreras i den digitala fardplanen.
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For mer information

Digitaliseringsavdelningen
Kristianstads kommun

Martin Ranstorp
Tel: 044-13 54 45
Mats Wemmenborn
Tel: 044-13 22 81

Mikael Frick
Tel: 044-13 54 04

Kristianstads
kommun
Al-strategi for Kristianstads kommun
Dnr [Ange diarienummer] Kommunledningskontoret |
Antagen av [Ange organisation] Digitaliseringsavdelningen

Martin Ranstorp | 044-13 54 45
www kristianstad.se | kommun@Kkristianstad.se

[Ange datum]
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